
Manual de Usuario
BENE APP

La aplicación se puede utilizar en los dispositivos ANDROID y IOS. Puede ser descargada 

gratuitamente mediante la tienda en línea de cada software.

App StorePlay Store

¡Encuéntrala como
Bene App!



Ingreso a la aplicación

El acceso a la aplicación es mediante los 

siguientes login:

-Google

-Apple

-Facebook (próximamente)

Si el usuario no cuenta con alguno de ellos, 

puede crear una nueva cuenta mediante una 

dirección de correo electrónico. 

Al entrar a la app nos enlaza directamente a la 

configuración de su perfil (llenado de 

información personal y referente a su salud). 

Una vez completada esta parte damos click 

en el ícono de guardar y nos abrirá automáti-

camente la aplicación la cual contiene 4 

secciones que a continuación le describimos.



Secciones

Promociones: en esta sección encontra-

remos todos los cupones o promociones 

que se encuentran vigentes para el tipo de 

usuario que ingrese, que se explican más 

adelante (basic. plus o master). 

*Para hacer válida una promoción y que se 

agreguen puntos a su monedero (que se 

explica más adelante) es necesario dar 

click en la imagen de la promoción, 

automáticamente esta se agregará a su 

cuponera.

Consultas (temporalmente no disponible)

En esta sección se podrá agendar cita 

particular con algunos de nuestros 

médicos de staff (específicamente los que 

se encuentran ubicados en nuestra torre 

de consultorios).

-Para llevar a cabo esta acción es dar click 

al signo de + que se encuentra en la parte 

inferior derecha. Esta nos abrirá una       

ventana que nos dará la opción de sacar 

cita por especialidad o por médico.            

Dependiendo de la sección que elijamos 

nos pedirá la fecha y la hora para agendar 

la consulta. 

*Una vez creada la cita se pondrá en la 

sección de pendientes (arriba del calen-

dario) donde se mostrará la “cita en          

pendiente de aprobación”. Podrá consultar 

su cita aprobada en la misma sección.



Secciones

Monedero: Al descargar la aplicación automáticamente usted adquiere beneficios y 

descuentos como usuario BENE BASIC, sin embargo podrá ir acumulando puntos para subir 

a los otros dos niveles que son: BENE PLUS y BENE MASTER con los que consecuente-

mente podrá obtener más beneficios. Estos puntos se irán acumulando en dicha sección 

de monedero conforme usted vaya haciendo uso de las promociones y con los códigos 

promocionales o promociones especiales que se le estará notificando por medio de la 

app. También se le estarán otorgando puntos por mantener la app en su móvil.

Dentro de esta sección también se podrán agregar cupones o códigos promocionales.

Para dar de alta un código promocional, hay que hacer click en el signo + que se ubica en 

la parte inferior derecha, nos abrirá una ventana para poder seleccionar si introducimos el 

código textualmente o escaneamos un código QR con acceso a la cámara del celular. 

Posteriormente el código se agregará a su sección de monedero. 

*Para escanear un código QR solamente debemos dar click en la sección y escanear un 

código, se abrirá la cámara de su celular, solicitará su permiso y al acceder podrá escanear 

el código.

Le invitamos a estar pendiente de su aplicación para las promociones y puntos que se 

vayan generando.



Aquí podrá dar de alta un código 

promocional.

*Descuentos otorgados por nivel de usuario:

20% de descuento en consulta de 

urgencias con médico urgenciólogo o 

pediatra.

5% Urgencias.

5% Hospitalización.

5% Laboratorio.

5% Rehabilitación, Medicina del Deporte.

5% Imagenología.

20% Uso Quirófano Ambulatorio.

15% Hora Excedente de Uso Quirófano 

Ambulatorio.

20% Derecho Sala de Recuperación.

10% Material y Medicamentos del Hospital 

(Cirugía ambulatoria).

5% Material Médico Quirúrgico y 

Medicamento en Cirugía Ambulatoria.

30% de descuento en consulta de 

urgencias con médico urgenciólogo o 

pediatra.

10% Urgencias.

7% Hospitalización.

7% Laboratorio.

7% Rehabilitación, Medicina del Deporte.

10% Imagenología.

30% Uso Quirófano Ambulatorio.

20% Hora Excedente de Uso Quirófano 

Ambulatorio.

30% Derecho Sala de Recuperación.

15% Material y Medicamentos del Hospital 

(Cirugía ambulatoria).

10% Material Médico Quirúrgico y 

Medicamento en Cirugía Ambulatoria.

50% de descuento en consulta de 

urgencias con médico urgenciólogo o 

pediatra.

15% Urgencias.

10% Hospitalización.

10% Laboratorio.

10% Rehabilitación, Medicina del Deporte.

15% Imagenología.

50% Uso Quirófano Ambulatorio.

25% Hora Excedente de Uso Quirófano 

Ambulatorio.

50% Derecho Sala de Recuperación.

20% Material y Medicamentos del Hospital 

(Cirugía ambulatoria).

15% Material Médico Quirúrgico y 

Medicamento en Cirugía Ambulatoria.

*Se aplican restricciones. *Se aplican restricciones. *Se aplican restricciones.



Menú secundario: La aplicación cuenta con 

un menú que se encuentra en la parte superi-

or derecha, este menú nos enlaza a las redes 

sociales de La Bene San Luis y Bene Radio en 

la cual vienen integrados diversos podcast en 

temas de salud para la población general 

realizados por nuestros médicos.

Cuenta: en esta sección encontraremos 

todo lo relacionado con nuestra cuenta y 

los permisos legales de la aplicación. 

-Resumen: (Aquí podremos ver los puntos y

 consultas tomadas).

-Imagenología: Aquí se enlazará a la 

página donde Usted podrá consultar sus 

estudios de rayos x.

-Directorio médico: Aquí podrá consultar la 

información de contacto de nuestros 

médicos especialistas de staff.

-Aviso de privacidad

-Términos y condiciones

-Tengo un problema

-Salir.



DUDAS Y MÁS INFORMACIÓN:

Envíe un correo a: marketing@labenesanluis.com.mx

o un Whatsapp al 44 48 48 15 90. 



Sociedad de Beneficencia Española, A.C.
Av. Venustiano Carranza 1090
Col. Tequisquiapan CP 78250

contacto@labenesanluis.com.mx
444 813 40 48

www.labenesanluis.mx


